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Poz. 11703

UCHWALA NR LXIV/560/2022
RADY GMINY RASZYN

z dnia 20 pazdziernika 2022 r.

w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw na terenie Gminy Raszyn

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. 22022 r.
poz. 559 z pézn. zm.), art. 19 ust. 3, 4 i 5 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028, z pdzn. zm.), po zaopiniowaniu projektu
Regulaminu  dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Raszyn przez Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie, Rada Gminy Raszyn uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Uchwala sie Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekéw na terenie Gminy Raszyn w tresci
stanowiacej zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wéjtowy Gminy Raszyn.

§ 3. Uchyla sie¢ uchwate Nr XLIV/377/2021 Rady Gminy Raszyn zdnia 9 wrzesnia 2021r. sprawie
uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Raszyn.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewddztwa Mazowieckiego.

Przewodniczacy Rady Gminy

Dariusz Marcinkowski



Dziennik Urzedowy Wojewddztwa Mazowieckiego -2- Poz. 11703

Zatacznik do uchwaty

Nr LXIV/560/2022

Rady Gminy Raszyn

z dnia 20 pazdziernika 2022 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA
SCIEKOW NA TERENIE GMINY RASZYN

Rozdziat 1.
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1.

1.Regulamin dostarczania wody i odprowadzania éciekdw na terenie gminy Raszyn, zwany dalej
Regulaminem, okresla zasady $wiadczenia ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw realizowanego na terenie gminy Raszyn oraz wzajemne
prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego i odbiorcéw ustug.

2. Regulamin nie narusza przepiséw uchwaly Nr XV/375/2019 Rady Miasta Stotecznego
Warszawy z dnia 4 lipca 2019 r. w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i
odprowadzania $ciekéw na terenie m.st. Warszawy, gmin: Michatowice, Nieporet, Raszyn,
Serock, Wieliszew oraz miast Piastéw i Pruszkéw (Dz. Urz. Woj. Mazow. z 2019r., poz. 9019).

§2.

1. Niniejszy regulamin opracowany zostat w szczegélnosci na podstawie ustawy z dnia 7
czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu éciekéw (t.j.
Dz. U. z2020r. poz. 2028. z péin. zm.) — dalej jako , ustawa”.

2. Wszelkie pojecia wystepujace w niniejszym regulaminie majg znaczenie przyznane im
zgodnie z aktem prawnym wskazanym w ust. 1.

3. Uzywane ponizej okredlenie: umowa — oznacza pisemng umowe o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $ciekéw, o ktérej mowa w art. 6 ust. 1 ustawy.

Rozdziat 2.
MINIMALNY POZIOM UStUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
| ODPROWADZANIA SCIEKOW

§3.
1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie zawartej umowy o zaopatrzenie w
wodg lub odprowadzanie $ciekéw ma obowigzek:
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1) dostarczaé odbiorcy ustug wode o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi w
iloéci nie mniejszej niz 0,5m3 na dobe i o ci$nieniu nie nizszym niz 0,2 MPa, mierzonym u
wylotu na zaworze za wodomierzem gtownym zainstalowanym na przytaczu
wodociggowym,

2) zapewnic ciagtos¢ dostaw wody, z zastrzezeniem przypadkéw okreslonych w Rozdziale
Vil niniejszego Regulaminu,

3) dostarcza¢ wode o jakosci przeznaczonej do spoiycia przez ludzi odpowiadajaca
wymaganiom okreslonym w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 13
ustawy, w szczegblnosci ponizsze parametry nie bedg przekraczaé¢ poziomow:

a) zelazo-200 ug/!

b) mangan - 50 pg/I

c) twardosé ogélna — 500 mg CaCOs/I

d) metnos¢ <INTU

e) Escherichia coli—0 jtk/100ml lub O NPL/100 mi
f) Enterokoki — 0 jtk/100ml lub 0 NPL/100 ml

4) przyjmowac do posiadanej sieci kanalizacyjnej Scieki wprowadzone przez odbiorcéw
ustug, w ilosci nie mniejszej niz 0,5m3 na dobe,

5) zapewnic ciggly odbiér sciekdw (z zastrzezeniem ust. 2 ponizej), ktérych parametry nie
moga przekroczy¢ nastepujacych wartosci:

a) temperatury - 350,

b) odczyn -6,5-9,0

c) Zawiesiny ogdlnej - 570 mg/L,

d) ChZTc - 1500 mg 02/L,

e) BZTs - 750 mg 02/L,
f) Azot amonowy - 200 mg Nnha/L,
g) Ogolny wegiel organicznych - 280 mgC/L

h) Fosfor ogdlny - 15 mgPog/L;

6) wydawac warunki techniczne niezbedne do podtaczenia do sieci,

7) zakupu, zainstalowania, demontazu i utrzymania wodomierza gtéwnego wraz z

zaworami,

8) wymiany, nie rzadziej niz co 5 lat, wodomierzy gtéwnych w celu dotrzymania waznosci

cechy legalizacyjne;j,

9) prowadzenia regularnej wewnetrznej kontroli jakosci dostarczanej wody,

10) prowadzenia regularnej kontroli ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekéw bytowych i
przemystowych oraz kontroli przestrzegania warunkéw wprowadzania $ciekéow do
urzadzen kanalizacyjnych,

11) przeprowadzania okresowej kontroli urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

Umowa zawarta z odbiorcg ustug odprowadzajgcym scieki przemystowe okreéla:

1) maksymalne ilosci oraz dopuszczalny poziom zanieczyszczeri dostarczanych $ciekow

wynikajgcy z posiadanych przez przedsiebiorstwo technicznych i technologicznych
mozliwosci ich odprowadzania i oczyszczenia;
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2) dopuszczalne zanieczyszczenia w’ $ciekach przemystowych oraz warunki ich
wprowadzania do urzgdzen kanalizacyjnych ustalone z przedsiebiorstwem z
uwzglednieniem powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

3. Przedsigbiorstwo zapewnia prawidtowa eksploatacje urzadzeri wodociggowych i urzadzen

kanalizacyjnych, w tym dokonuje na wtasny koszt niezbednych napraw.

Rozdziat 3.
WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAM! USLUG

§4.

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dostarcza wode i odprowadza $cieki
na podstawie pisemnych uméw zawieranych z odbiorcami ustug.

2. Zawarcie umowy z odbiorca ustug nastepuje po ztozeniu przez niego wniosku o
zawarcie umowy. Whniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odbiér
sciekéw z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym powinien w szczegélnosci
okresla¢ dane wnioskodawcy i obiektu, ktérego ma dotyczy¢ umowa.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo—-kanalizacyjne udostepnia w swojej siedzibie i na stronie
internetowej wzér wniosku o zawarcie umowy.

§5.
W  przypadku, gdy dostawa wody i/lub odprowadzanie $ciekéw dotyczy budynku
wielolokalowego umowa zawierana jest na podstawie ztozonego wniosku, o ktérym mowa w § 4
ust. 2 i § 6 niniejszego Regulaminu:
1) z wiascicielem lub zarzadcg budynku wielolokalowego;
2) z osobami korzystajgcymi z lokali, po spetnieniu warunkéw, o ktorych mowa w art. 6 ust.
6 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu éciekéw.

§6.
Whniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych
0 zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw albo zaopatrzenie w wode
i odprowadzenia $ciekéw przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z osobg
korzystajaca z lokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane w § 4 ust. 2 niniejszego Regulaminu,
a ponadto:

1) imig, nazwisko (nazwe) oraz adres osoby korzystajacej z lokalu, co do ktérej sktadany jest
wniosek o zawarcie umowy wraz z umocowaniem do zfozenia wniosku w imieniu i na rzecz
tej osoby,

2) wskazanie lokalu, co do ktorego wnioskodawca zada zawarcia umowy,

3) wskazanie ilosci lokali w budynku wielolokalowym oraz wskazanie iloéci oséb
korzystajacych z poszczeg6lnych lokali.

Rozdziat 4.
SPOSOB ROZLICZEN Z TYTULU DOSTARCZANIA WODY
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| ODPROWADZANIA SCIEKOW C
§7.

1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow sg
prowadzone przez przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne z odbiorcami na
podstawie okreslonych w obowigzujacych taryfach cen i stawek optat oraz ilosci dostarczane;j
wody i odprowadzanych sciekdow.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla taryfe na okres 3 lat.

3. Taryfa podlega zatwierdzeniu przez organ regulacyjny.

4, Organ regulacyjny ogfasza zatwierdzong taryfe w Biuletynie Informacji Publicznej
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

5. Taryfa wchodzi w zycie po uptywie 7 dni od dnia ogtoszenia, o ktérym mowa w ust. 4,

6. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne powiadamia odbiorcow ustug
o kazdorazowej zmianie taryfy drogg pisemng oraz poprzez ogloszenie na stronie
internetowej przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego. Zamiana taryfy zamiana
stawki podatku od towardw i ustug (VAT) nie stanowig zamiany umowy i nie wymagaja
pisemnego aneksu.

7. Przedsiebiorstwo rozlicza starg i nowg taryfe w okresie miedzy odczytowym jako iloczyn
$redniodobowych zuiy¢ wody ( z bieigcego rozliczenia) z okresu objetego odczytem oraz
stawki starej taryfy do dnia jej obowigzywania oraz nowej taryfy od dnia jej obowigzywania.

§8.

1. Okresy rozliczeniowe obowigzujgce odbiorcéw ustug sg okreslane w umowie,

2. Naleznosci przystugujgce przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu za $wiadczone
ustugi okreslone sg na fakturze.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nalicza optate abonamentowg zgodnie
z obowigzujaca taryfa. Opfata abonamentowa jest naliczana niezaleznie od tego, czy
odbiorca ustug pobierat wode lub odprowadzat scieki w okresie rozliczeniowym.

4. W przypadku wystgpienia nadpfaty, zalicza sie jg na poczet przysztych naleznosci lub
na zadanie odbiorcy ustug, zwraca sie jg w terminie 14 dni od daty zgtoszenia zadania.

Rozdziat 5.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§9.
1. Wydawanie warunkdéw przytgczenia do sieci odbywa sie w trybie i na zasadach
przewidzianych w przepisie art. 19a ustawy.
2. Wzbr wniosku o przytgczenie do ‘sieci przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
sporzgdza i udostepnia w swojej siedzibie oraz stronie internetowe;j.
3. Z wnioskiem o przytgczenie do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej moze wystepowac osoba,
ktérej nieruchomosé ma by¢ przytaczona do sieci, posiadajgca tytut prawny do korzystania z
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nieruchomosci albo osoba,” ktéra korzysta z nieruchomosci 6 nieuregulowanym stanie
prawnym.

§ 10.

1. Warunki przytaczenia do sieci, winny zawiera¢ co najmniej:

1) miejsce i sposéb przytaczenia nieruchomodci do sieci wodociggowej, w tym miejsce
zainstalowania wodomierza gtéwnego,

2) miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci kanalizacyjnej, w tym miejsce
zainstalowania urzadzenia pomiarowego,

3) maksymalng ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomoéci, z podziatem na poszczegdine
cele,

4) maksymalng iloé¢ $ciekéw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakosc¢,

5) parametry techniczne przytacza wodociagowego i/lub przytacza kanalizacyjnego,

6) sposdb odbioru przytacza wodociggowego i/lub przytgcza kanalizacyjnego;

7) okres waznosci wydanych warunkéw przytaczenia.

2. ,Warunki przytaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej” wydawane osobie
ubiegajacej sie o przytaczenie do sieci moga, za zgoda tej osoby, obejmowac nie tylko
warunki wybudowania przyfacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego, ale rowniez
warunki wybudowania przez przysztego Odbiorce, urzadzen wodociggowych i/lub
kanalizacyjnych.

3. Kazda nieruchomos¢ powinna by¢ przylaczona do sieci odrebnym przytgczem
wodociggowym i kanalizacyjnym.

Rozdziat 6.
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYINYCH

§11.
1. Dostgpnosc do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

1) istnienia urzadzer wodociggowych lub urzgdzert kanalizacyjnych bedacych
w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego,

2) motiliwosciami  technicznymi  urzadzen przedsiebiorstwa  wodociggowo-
kanalizacyjnego wynikajacymi z technologii dostarczania wody i odprowadzania
Sciekbw, przez co rozumie sie faktyczne mozliwosci pozyskania przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody nadajacej sie do spozycia przez
ludzi (wydajnos¢ zrédet wody), lub jej dostawy w wymaganej ilosci, pod odpowiednim
ciénieniem i o nalezytej jakoéci, jak réwniez mozliwoéci  odbioru
i oczyszczenia Sciekdw (wydajnoé¢  oczyszczalni, przepompowni  $ciekéw,
przepustowosci urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzenia éciekéw w sposéb ciggly
i niezawodny),

3) posiadaniu tytutu prawnego do takich urzadzen wodociggowych i/lub urzadzenr
kanalizacyjnych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.
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2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje odmowe wydania ,Warunkéw
przytaczenia sie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej” w przypadku niewystapienia
przynajmniej jednej z przestanek okre$lonych w ust. 1. Informacja o braku mozliwosci
wydania warunkoéw przekazywana jest osobie ubiegajacej sie o podiaczenie nieruchomosci
w terminach okresionych w art. 19a ust. 1 ustawy.

3. Szczegdtowe techniczne warunki dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych ustalane
sg w warunkach przytgczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjne;.

4. Ustala sig warunki techniczne okreslajace mozliwos¢ dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych:

1) przytacza wodociggowe nalezy wykonaé z rur PE 100 na ci$nienie PN16,

2) w miejscu wigczenia do sieci wodociggowej wykonaé opaske petng kotnierzows, za
opaska zamontowac zasuwe kotnierzowa zeliwng z miekkim uszczelnieniem, a obudowe
zasuwy wyposazy¢ w skrzynke uliczng i wybrukowaé, w miejscu zamontowania zasuwy
oznakowac tabliczkg informacyjna,

3) przylacza kanalizacyjne nalezy wykonaé z rur litych PVC o klasie sztywnoéci SNS,

4) studnie rewizyjne na przytaczu kanalizacyjnym wykona¢ z tworzyw sztucznych o $rednicy
min. DN 425 mm na odcinkach prostych w odlegtosciach nieprzekraczajgcych 50,0 mb
oraz przy kazdej zmianie kierunku i spadku kanatu,

5) pierwsza studzienka rewizyjna na przytaczu kanalizacyjnym od strony sieci kanalizacyjnej
powinna by¢ zlokalizowana w odlegtosci do 2,0 m za granicg ewidencyjng nieruchomosci
przytaczanej do sieci,

6) przebieg i zagtebienia przewodéw w gruncie nalezy prowadzi¢ najkrotszg i bezkolizyjng
trasg uwzgledniajac strefe przymarzania gruntu.

Rozdziat 7.
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WYKONANEGO PRZYLACZA

§12.
1. Pozgtoszeniu gotowosci do odbioru przez osobe ubiegajacg sie o przytaczenie nieruchomosci
do sieci, przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne niezwtocznie,

nie péiniej niz w terminie 7 dni od dnia zgloszenia, dokonuje odbioru przytacza
wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego.

2. Przyfacze wodociggowe iflub kanalizacyjne wykonywane jest w oparciu o wydane przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne warunki przytaczenia do sieci i plan
sytuacyjny, o ktérym mowa w art. 29a ust. 1 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane.

3. W ramach odbioru przyfacza wodociggowego lub kanalizacyjnego przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne  dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych robdt
budowlano-montazowych z warunkami przytaczenia.

4. Odbidr jest wykonywany przed zasypaniem przytacza. Wszelkie odcinki przytacza ulegajace
czesciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajgce) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

5. Zakres kontroli przed zasypaniem przytacza obejmuje w szczegdlnosci:
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1) zgodnos¢ uzytych materiaféw z certyfikatami i deklaracjami zgodnosci z polskimi

normami i aprobatami technicznymi,

2) sposéb wtaczenia przytacza do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej,

3) sprawdzenie podsypki i obsypki rur: dla przytacza wodociagowego i dla przytacza

kanalizacyjnego na catej dtugosci,

4) sprawdzenie szczelnosci przytacza wodociggowego,

5) sprawdzenie wykonania podejscia pod montaz wodomierza,

6) sprawdzenie szczelnosci przytacza kanalizacyjnego,

7) sprawdzenie szczelnosci studni wodomierzowych i kanalizacyjnych

6. Po zakonczeniu robét przedstawiciel przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
sporzadza protokét odbioru koricowego wybudowanych przytaczy.

7. Protokot odbioru koricowego przytacza powinien zawiera¢ co najmniej:

1) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano przytacze;

2) imig i nazwisko lub nazwe oraz adres podmiotu ubiegajgcego sie o przylaczenie
nieruchomosci do sieci;

3) datg zakoriczenia robét budowlanych oraz date odbioru koricowego przytacza;

4) dane techniczne przytacza, takie jak m.in. $rednica, materiat, z kt6rego zostato wykonane,
dtugos$¢, elementy uzbrojenia;

5) w przypadku przytacza wodociggowego okreélenie celu na jaki bedzie zuzywana woda;

6) w przypadku przytacza kanalizacyjnego okreélenie rodzaju odprowadzanych $ciekéw;

7) uwagi dotyczace réinic pomiedzy projektem a realizacjg przylacza;

8) oznaczenie oraz podpisy 0s6b obecnych przy dokonywaniu odbioru.

8. Podpisany przez wszystkich cztonkéw komisji protokét odbioru korncowego przytaczy stanowi
podstawg do ztozenia wniosku o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
sciekow.

9. Po dokonaniu odbioru przylgcza nieruchomos¢ uwaza sie za przytaczona do sieci.

§13.
Wzory zgtoszenia odbioru oraz protokotu odbioru koficowego przytacza okresla przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne.

Rozdziat 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTYRZYMANIA CIAGLOSCI LUB PARAMETROW
SWIADCZONYCH UStUG

§ 14.

1. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udzielenia odbiorcom ustug oraz do Urzedu Gminy
informacji dotyczacych wystepujacych zaktocer w zaopatrzeniu w wode i w odprowadzaniu
Sciekdw w sposob zwyczajowo przyjety, co najmniej na 24 godziny przed planowanym
terminem.

2. O przerwach w s$wiadczeniu ustug wynikajagcych z koniecznosci przeprowadzenia
planowanych prac konserwacyjno-remontowych, przedsiebiorstwo wodociagowo-
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kanalizacyjne powiadomi odbiorce ustug poprzez wywieszenie komunikatow najpézniejna2
dni przed rozpoczeciem tych prac.

3. W przypadku, gdy przerwa w dostawie wody trwa diuzej niz 12 godzin, a w godzinach
przypadajacych pomiedzy 6.00 a 22.00 dtuzej niz 8 godzin, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne zobowigzane jest zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi, informujac o miejscu jego lokalizacji.

4. W naglych przypadkach niedotrzymania ciagtosci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzonych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw, przedsigbiorstwo
wodociggowo—-kanalizacyjnej informuje niezwiocznie odbiorcéw o rodzaju zaktécen i
przewidywanym czasie ich trwania.

Rozdziat 9.
STANDARDY OBStUGI ODBIORCOW UStUG ORAZ SPOSOBY ZAtATWIANIA REKLAMACII ORAZ
WYMIANY INFORMACII

§ 15.
1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia obstuge mieszkaicéw przez swoje
jednostki organizacyjne.
2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przyjmuje zgtoszenia awarii przez caty dobe.

§ 16.
Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ustug
wszelkich istotnych informacji w szczegdlnosci dotyczacych:
1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy,
2) wystepujacych zaktécen w dostawach wody lub odprowadzaniu sciekéw, w tym o
planowanych przerwach w swiadczeniu ustug,
3) wystepujacych awariach urzgdzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§17.

1. Odbiorca ustug ma prawo sktadaé do przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
reklamacje dotyczace $wiadczonych ustug. Reklamacje mogg by¢ zgtaszane pisemnie,
telefonicznie, poczta elektroniczng lub faksem. Reklamacje moga by¢ réwniez zgtaszane
osobiscie w jednostce organizacyjnej przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
obstugujacej odbiorce ustug.

2. Reklamacja powinna zawierac:

1) imie i nazwisko lub firme odbiorcy ustug,

2) przedmiot reklamaciji,

3) przedstawienie okolicznoéci uzasadniajacych reklamacije,
4) numer i date umowy,

5) podpis reklamujacego.
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3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od
daty jej otrzymania. Jezeli istnieje koniecznoéé przeprowadzenia szczegbtowego
postgpowania wyjasniajacego, termin ten moze ulec przedtuzeniu o dalsze 14 dni, po
uprzednim zawiadomieniu reklamujacego.

4. W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnoici na terenie
nieruchomosci lub obiektu budowlanego nalezacego do reklamujacego odbiorcy ustug,
odbiorca ustug obowigzany jest udostepni¢ nieruchomosé lub obiekt budowlany osobom
reprezentujgcym przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne. Zaniechanie powyiszego
obowiazku przez odbiorce ustug wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji do czasu udostepnienia
nieruchomosdci lub obiektu budowlanego.

5. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje w formie
pisemnej. Mozliwe jest takze udzielenie odpowiedzi na reklamacje telefonicznie, poczta
elektroniczng, faksem lub w inny sposéb, o ile odbiorca ustug wyraza na to zgode.

6. Odmowa uwzglednienia reklamacji w catoéci lub w czesci wymaga uzasadnienia.

7. Niezaleznie od postanowier ust. 16 w sprawach spornych dotyczacych:

1) odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekéw przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,

2) odciecia dostawy wody lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego, odbiorca ustug i
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne mogg ztozy¢ wniosek o rozstrzygniecie
sporu przez organ regulacyjny.

8. Reklamacja przez odbiorce ustug naleznoéci wynikajacej z faktury nie wstrzymuje obowigzku
terminowej jej zaptaty. W przypadku uwzglednienia reklamacji przez przedsiebiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne, nalezna odbiorcy ustug kwota zostanie zaliczona na poczet
przysztych naleznosci lub na zgdanie odbiorcy ustug zwrécona w terminie 14 dni od daty
zgloszenia zadania.

9. W przypadku reklamacji wskazarh wodomierza gtéwnego, reklamacja zostanie uwzgledniona,
o ile sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza potwierdzi zgtoszone przez odbiorce
ustug zastrzezenia.

§18.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odpowiada na pisma sktadane w sprawach
niewymienionych w § 17 Regulaminu w terminie 14 dni roboczych od dnia otrzymania pisma.

§ 19,
Informacje podane przez odbiorce ustug w umowie, dotyczace w szczegblnosci: adresu siedziby
lub miejsca zamieszkania, adresu do korespondenciji, wigza strony do czasu pisemnego
zawiadomienia o ich zmianie przez odbiorce ustug.

Rozdziat 10.
WARUNKI DOSTAWY WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 20.
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1. Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociggowych posiadanych
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, a przede wszystkim z hydrantéw
przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowej.

2. Uprawnione do poboru wody na cele przeciwpozarowe s3 jednostki zawodowej i ochotniczej
strazy pozarnej.

3. llo$¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okreéleniem punktéw poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarnej
przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu w umownie ustalonych okresach.

4. Zgodnie z przepisami ustawy naleznosciami za wodeg pobrang na cele przeciwpozarowe
przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne obcigza gmine Raszyn.

Rozdziat 11.
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 21.
Tekst Regulaminu jest do wgladu w jednostce organizacyjnej przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego obstugujgcej klienta oraz na stronie internetowej przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego.






